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Case Study: Software sector in Serbia

1. WEB Questionnaire for SW companies

2. Interviews with main stakeholders:
— Managers of the major companies
— Leading researchers
— Government officials

3. Analysis of the market:
— Domestic
— Export / Import

4. Analysis of SW products / services
5. Analysis of Human resources

Time frame: 15. November 2017 — 15. February 2018




Case Study: Software sector in Serbia
Web upitnik - Link:

Stanje odgovora — 05.12.2017.

Poziv za popunjavanje upitnika je poslat na e-mail adrese 1.089
kompanija, od Cega je ukupno 151 kompanija odgovorila na
upitnik sto Cini oko 14% stopu dobijenih odgovora. Nakon
precCiSCavanja rezultata, ukupan broj kompanija Ciji su odgovori
analizirani je 49.
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Case Study: Software sector in Serbia

Preliminarni rezultati analize
odgovora na web upitnik —
stanje odgovora —
05.12.2017.

Selektovani odgovori za
potrebe Inn Campa



Case Study: Software sector in Serbia

Konkurentska prednost na inostranom trzistu

Pristup domacim klijentimai...

Manja udaljenost od trzista u...
Diversifikacija — Sirenje asortimana...
Pristup stranim partnerima i...
Konkurentna cena proizvoda/usluga:
Sposobnosti dizajniranja softvera:
Promptna (brza) isporuka:
Programerske sposobnosti:

Dobar kvalitet:

Ranije steceni ugled:

Specijalizovana ekspertiza u oblasti:

B Prosecna vrednost znacajnosti
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Case Study: Software sector in Serbia

Znacaj izvora konkurentske slabosti na domacem trzistu

Ogranitene programerske sposobnost: I

Slabe dizajnerske sposobnosti:

Nizak kvalitet:
Visoka cena:

Ogranicena (niska) ekspertnost u...

]
-]
-]

Slab marketing: | —

Nedostatak programera i dizajnera:

B Proseéna vrednost znacajnosti  0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00




Case Study: Software sector in Serbia

Najcesce koris¢eni softverski alati / programski jezici

Java 36.36%
JavaScript 30.30%
PHP 24.24%
Delphi 18.18%
C# 18.18%
Python 15.15%
Visual Studio 15.15%
.NET 15.15%
Pl/sQL 15.15%
C++ 12.12%
Angular 2 9.09%
HTML5 9.09%
Node.js 6.06%
Firebird SQL 6.06%
Android 6.06%
Eclipse 6.06%
CSS 6.06%




Case Study: Software sector in Serbia

Challenge 1: How to create a level playing field between foreign
and local companies when it comes to attracting high-potential
employees?

Navedite Vase misljenje o kvalitetu ljudskih resursa koje
uposljavate — stanje i uoceni trendovi u periodu 2010-2017

1. Generalno misljenje o kvalitetu ljudskih resursa u IKT sektoru:

» Pocetni nivo znanja i osposobljenosti je vrlo dobar

» Prihvatanje novih znanja i rad na sebi nije dovoljno i po tom pitanju
treba najvise raditi

» Na trzistu je manjak radne snage obucene za napredne delatnosti u
IT-ju.

» Nestalan kvalitet kandidata. Pad broja kvalitetnin ITevaca.

» Potrebno puno vremena na obuku

2. Kvalitetne IT resurse skoluje samo nekoliko fakulteta: ETF
Beograd, FTN Novi Sad, FON, Elektronski fakultet Nis.




Case Study: Software sector in Serbia

Navedite Vase misljenje o kvalitetu ljudskih resursa koje

uposljavate — stanje i uoceni trendovi u periodu 2010-2017

3. Postoji poplava malih i velikih privatnih fakulteta od kojih gotovo ni jedan ne daje
adekvatna znanja ve¢ samo prodaje diplome koje nicemu ne sluze.

4. Trenutno imamo dovoljan broj iskusnih i kvalitetnih resursa koji su nasi dugogodisnji
zaposleni, ali je prisutan trend pada opsteg kvaliteta, jer nam nezanemarljiv
procenat zaposlenih koji su dosli kod nas kao pocetnici, posle nekoliko godina
sticanja znanja i iskustva odlaze u konkurentske firme (uglavnom inostrane) ili se
opredeljuju da rade od kuce direktno sa stranim kompanijama. Imamo utisak i da je
kvalitet poCetnika koji u poslednje vreme izlaze sa fakulteta nizi, a ono sto najvise
zabrinjava je da su oni veoma svesni nestasice ICT kadrova, sto se ogleda u
smanjenoj motivisanosti za sopstvenim dokazivanjem, zeljom da rade samo sa
tehnologijama kojima ¢e popuniti svoj CV i odnosom, o lojalnolsti prema poslodavcu
se skoro vise ne moze govoriti.

5. Tesko se pronalazi adekvatan i kvalitetan kadar sa iskustvom. Inostrane kompanije
su u mogucnosti da ponude bolje uslove prilikom zaposljavanja te su malobrojni
kvalitetni kadrovi zaposleni u inostranim kompanijama. Prilikom zaposljavanja tek
svrsenih studenata potrebno je od minimum jos 2 do 5 godina dodatnog skolovanja

M




Case Study: Software sector in Serbia

Navedite Vase misljenje o kvalitetu ljudskih resursa koje
uposljavate — stanje i uoceni trendovi u periodu 2010-2017

6.

10.

Freelancing politika je podigla cene IT kadrova, Sto onima koji rade za
domace trziste gde je puno manje para u igri stvorilo nemogucnost da
zaposle strucne kadrove kakve bi zeleli.

Nedovoljna zainteresovanost kod pojedinaca za usavrsavanje i celozivotno
ucenje. S obzirom da smo drzavna organizacija, pojedici se zadovoljavaju
"CinovniCkim" statusom bez obzira Sto nasa organizacija po svojoj
delatnosti nije Cinovnicka.

Postoji trend prekvalifikacije, ali najstrucniji zaposleni su oni sa VSS |
dodatnim samostalnim usavrSavanjem.

Slabo se nadoknadjuje manjak kadrova sa jede strane, sa druge strane
razni marketinski potezi navode mlade da odmah traze prevelike plate.
Generlano prihvatljiv, glavni nedostatak je sirok spektar znanja i manjak
iskustva u savremenom osnovnim praksama - project management, quality
management, komunikacija sa klijentima...
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Challenge 2: How to improve the institutional set-up to

support the software industry?

Navedite Vase misljenje o drzavnoj pomodi i politici. Sta bi trebalo

da bude prioritet drzave za razvoj softverske industrije u Srbiji?

1. Treba imitirati Izraelski model za razvoj preduzeca, koji sada
kopiraju Singapur i neke Africke drzave. On se zasniva na

sledeca tri principa:

» investicije u domace inovacione kompanije, posebno one sklone
prodaji na inostranom trzistu

» podela rizika investicija sa nedrzavnim fondovima

» drzavni projekti da koriste resenja ovih inovacionih kompanija

» insistiranje na dominatnom ucescu lokalnih ljudskih resursa i
ostajanju u zemlji u sledecih X godina, inace je neophodno da vrate
iznos sa kamatom
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Navedite Vase misljienje o drzavnoj pomodi i politici. Sta bi trebalo
da bude prioritet drzave za razvoj softverske industrije u Srbiji?

2.

NOo Ok

Obezbedenje kvalitetnog IT kadra u srednjim Skolama i na
fakultetima, prosirenje upisnih kvota, inoviranje nastavnih sadrzaja,
curriculuma.

Informatizacija javnog sektora ¢ime Ce se generisati novi projekti, a
drustvo informatizovati i iCi prema digitalnom poslovaniju,
dostupnosti informacija. Obavezno uspostavljanje elektoronskih
registara kao osnovne infrastrukture javnog sektora i razmena
informacija izmedu registara (institucija) koje te registre i poseduju.”
Smanjenje poreza i doprinosa za zaposljavanje novih radnika
Efikasnija administracija

Elektronsko poslovanje

Azurnije donosenje poreskih resenja za preduzetnike
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Navedite Vase misljienje o drzavnoj pomodi i politici. Sta bi trebalo
da bude prioritet drzave za razvoj softverske industrije u Srbiji?

8.

10.

11.

Stvaranje kvalitethnog ambijenta za otvaranje prema stranom trzistu,
poslovna i pravna sigurnost. Promocija visokotehnoloskih usluga za
koje firme u Srbiji imaju kapacitet.

OlakSavanje postojeCim IT smerovima na fakultetima da se brze
prilagodavaju savremenim trendovima i potrebama industrije, kao |
da brze i lakSe jaCaju svoje kapacitete u broju profesora i broj
upisani studenat. Zazivljavanje stavki iz zakona koje omogucuju
zaposlenima unutar kompanijama da drze deo predmeta na
fakultetima

Stimulacija za zaposljavanje i stimulacija malih i srednjih preduzeca
za ulaganja u nove informacione tehnologije, sredstva finansiranja.
Podrska open-source okruzenju, podrska edukaciji, olaksice u
zaposljavanju
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Navedite Vase misljenje o drzavnoj pomoci i politici. Sta bi trebalo

da bude prioritet drzave za razvoj softverske industrije u Srbiji?

12.

13.

14.

Politika drzave je da smo fokusirani samo da postanemo outsourcing
destinacija. U to ime obuCavamo nekvalifikovane ljude da budu programeri,
to je JAKO lose, IT nije struka koju moze svako da radi (barem ne
kvalitetno), to se mora donekle voleti da bi bio dobar u tome, jer je potrebno
konstantno samostalno ucenje, a to nece raditi neko ko je tu doSao samo
zato Sto ne moze da zaradi kao zidar (bez uvrede te profesije). Zamislite da
tako stancujemo doktore!

Potrebno je ulagati u firme koje imaju svoje proizvode, osnaziti ih da se
kvalitetom probiju na svetska trzista. Prodajom prizvoda se ostvaruje
stvarna i dugoro€na dobit, prodaja radne snage po meni nije dugorocni
plan. Mozda imati neku drzavnu agenciju koja bi pomogla sa idejama i
sprovodenjem, ali ne tipa startupa, nekim malo proverenijim i
konzervativnijim pristupom. Velike ekonomije prodaju proizvod, a ne radnu
snagu."

Obuka Edukatora
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Navedite Vase misljienje o drzavnoj pomodi i politici. Sta bi trebalo

da bude prioritet drzave za razvoj softverske industrije u Srbiji?

15. Maniji porezi.

16.Podrska drzave u smislu nabavke nove opreme (bespovratna
sredstva i slicho, uz uslov zaposljavanja), oslobadanje ili
smanjenje odredenih poreza i dazbina ako je vec IT delatnost
proglasena prioritetnom, a evidentno da jeste.

17.Razvoj infrastrukture, zakonsko uredivanje i
pojednostavljivanje elektronskog poslovanja, zakonska
resenja koja se odnose na IKT sektor donositi u dogovoru i uz
uvazavanje sugestija koje daju subjekti iz IKT sektora, rok za
primenu novih zakonskih resenja da bude razuman kako bi
iIsta mogla da se primene na najblji moguci nacin.
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Challenge 3: How to strengthen intermediaries like
clusters to effectively contribute to a continuous dialogue
between companies, universities and government?

Da li je preduzece Clan nekog
klastera? Procenat

29,17%
70,83%
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Challenge 4: How to better integrate the software
industry into Serbia's economy and society more
broadly?

Softverska industrija u Srbiji u odnosu na ostale industrije je
mnogo jaca i mislimo da ne treba da zavisi od drzavne
pomoci. U stanju je da se sopstvenim resursima razvija. Za
Srbiju bi bilo jako korisno da domaca softverska indusrija
bude vise usmerena na razvoj domace industrije odnosno
da joj bude podrska. Jednom recCju polako pokrenuti
prelazak sa outsource-inga na domace projektovanje |
razvoj.
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